
管理会社様、管理組合様。
カラーモニターのインターホンに取り替えて、
安心・快適・便利なマンションライフを！

インターホンの
リニューアルは、
アイホンに
まかせて安心。

知って
なっとく！

やっぱり
新しいって
いいね！

今お使いのインターホン、
最新のインターホンに
取り替えませんか？

インターホンにも寿命があります。 最新のインターホンに取り替えましょう。

集合住宅インターホン
リニューアルカタログ



考えてみませんか？

取り替える必要が
あるかも。

セキュリティを
見直す時期かも。

インターホンの通話で
雑音が混じるようになった。
聞きとりにくくて困るなぁ。

インターホンの呼出音が
鳴らないこともあるけど。

来訪者の顔が
見えないって不安だわ。

平日の昼間は留守がちなので
防犯が心配だけど、どうすればいいの？

今お使いのインターホン
このまま使い続けます

2
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なぜインターホンの取り替えが必要？
 ・ インターホンのお取り替えは15年が目安です。
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 修理ができなくなる可能性が高まります。
 ・ マンションの防犯事情。
 ・ 古いインターホンのまま使い続けると、
 いろいろな不具合が発生します。

アイホンの最新のインターホンにすると、
どんないいことがあるの？

実際に今使っているインターホンは
取り替えの時期にきているの？

インターホンの取り替えのすすめ方は？

おすすめのラインアップは？

インターホンの取り替え後のサポートは？
 ・ 安心パックリース
 ・ 10年なんどでも無償修理サービス
 ・ アフターサービスパック
 ・ 修理受付センター

アイホンってどんな会社？
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まだモニターのない
インターホンを使ってるけど、

ダイジョウブかな。

カラーモニター付のインターホンって
今どきあたりまえだよね…。

防犯・防災の意識が
高くなってきた居住者の
要望に応えるには…。

新しいマンションの
防犯・防災設備はすばらしい。

安心・安全に暮らせる
マンションが一番だね。

を
か？
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15年がお取り替えの目安の理由

インターホンのお取り替えは
15年が目安です。

ご存知ですか？

？

日常のご使用による部品の劣化など、摩耗故障による故
障発生率が15年目を境にあがってきています。

初期故障 偶発故障 摩耗故障

故
障
発
生
率

使用年数（年）

主要インターホン設備（システム）の更新期間

▲（一社）インターホン工業会
   広報資料より

● 不具合発生率のイメージ

5 10 15

10年 15年

一般住宅用
（家庭用）
インターホン

集合住宅用
インターホン
システム

主要
インターホン設備
（システム）

おおよその
更新期間

古いまま使い続けると、
故障する頻度も
あがるんだ。

インターホン工業会で
目安が決められて
いるのね。

24時間365日、休みなく働くインターホン設備。
インターホンにも家電製品と同じように寿命があります。
設置から15年が経過すると、経年変化により修理が必要に
なったり、最悪の場合、システムダウンにつながる恐れが
あります。
設置15年で設備のお取り替え時期にきて
います。

〔 

な
ぜ
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
の
取
り
替
え
が
必
要
？ 

〕
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集合住宅用インターホン
システムの機器で、
１世帯だけ故障したので
交換したいのですが。

15年以上経過すると、
修理ができなくなる
可能性が高まります。

ご存知ですか？

？

補修用性能部品

今のうちに最新の
インターホンに取り替えて

おけば安心だね。

補修用の部品在庫が
ないから、故障しても
修理ができなくて、
とても不便なんだ。

現在の設備の状況を調査した
上でお見積りいたします。また、
当社お客様相談センターにお
問い合わせいただくと、お住ま
いの地域の担当者が対応させ
ていただきます。

概算費用は
どれくらいでしょうか？

個人で取り替えると、セキュリ
ティ集中監視ができなくなる
ので、防災上全住戸を取り替
えるようにしましょう。

現在販売中の商品であれば交
換は可能です。ただし、生産終
了となった商品に関してはお取
り替えができません。システム
全体のお取り替えか、故障の場
合は修理対応となります。

インターホンのお取り替えで、
よくあるご質問にお答えします。

防犯：防犯センサー（玄関・窓）／
非常ボタン／コールボタ
ンなどです。

防災：火災感知器／ガス・CO警
報器などです。

他メーカーをお使いの方

他メーカー
からの取り替え
も可能です。

当社担当者に
ご相談ください。

インターホンの
お取り替え
Q&A

インターホンにどんな
防犯・防災機器が付け
られますか？

現在、各インターホンメーカーの
補修用性能部品（機器の機能を維持するために
必要な部品や基板）の保有期間は、生産終了後、
約7年です。
つまり、故障した場合に修理できなくなる可能性が高ま
ります。今のうちにインターホンを新しいタイプに取り替
えておきましょう。

オートロックが無くて
セキュリティの集中監視
をしている場合、取り替
えるとどうなりますか？

※機種により異なります。
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侵入窃盗=犯罪が発生している場所の割合

空き巣狙いが、留守を確認する方法

マンションの防犯事情。
ご存知ですか？

？

空き巣狙いが、留守を確認
する方法はいろいろあり
ますが、最も多いのが、「イ
ンターホンで呼ぶ」です。

（出典：警察庁 侵入窃盗の発生場所別の侵入口・侵入手段（平成27年）より集計）

（出典：（財）都市防犯研究センター 2003年3月発行 JUSRIリポート 侵入盗の実態に関する調査報告書（8）より集計）

カラーモニターの
インターホンに
変えれば、不審者の
姿を確認できます。

〔 

な
ぜ
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
の
取
り
替
え
が
必
要
？ 

〕

60％もある

インターホンで
呼ぶ

45.7％

20.0％
動きを見張る

5.7％
電話をかける

5.7％

カーテンの
閉まり具合

5.7％

ガラスに
石を投げる

5.7％
郵便等のたまり具合

11.4％
その他

住宅侵入盗の割合

カラーモニター付きのインターホンや
カメラ付きの集合玄関機など、

最新のインターホン設備への取り替えが
防犯対策の有効手段だといえます。

インターホンのお取り替えは、快適で安心な最新インターホンを導入す
るよい機会です。とくに現在では、凶悪・悪質な犯罪が増えており、古い
インターホンや防犯性能の低いインターホンを使い続けることは、
住宅侵入窃盗などの被害につながる危険性があります。

防犯性の低い
マンションが狙われて
いるのでは…？？

一戸建て

42％

18％
　共同住宅

13％
一般事務所

7％
商店

12％
その他

8％
生活環境営業
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録画機能のある
インターホンに取り替え
られますか？

マンションの規模、インターホン
のお取り替え内容によりさま
ざまです。管理組合様、管理会社
様、お住まいの居住者様との
調整により、スケジュールを組み
立てる必要があります。また、
工事内容によっても工期が異な
ります。

工期はどのくらい
かかるものでしょうか？

録画機能付きのインターホン
もございます。防犯効果も
高いので、是非ともご採用を
ご検討ください。

インターホンのお取り替えで、
よくあるご質問にお答えします。

居室親機と住戸玄関子機までの
配線本数で変わります。配線
本数、配線種の確認をし、大丈夫
であれば住戸前もカメラ付機種
に変更できます。ただし、居室親
機・システム全体変更の可能性
が考えられます。

インターホンの
お取り替え
Q&A

住戸前もカメラ付きに
変更できますか？

古いインターホンのまま
使い続けると、いろいろな
不具合が発生します。

ご存知ですか？

？

■ オートロックが解錠できない。
■ 住戸を呼び出せない。
■ 通話音声に雑音が混じる。
■ パネルの文字が変色して、見えにくい。

■ 呼出できない住戸がある。
■ 誤報が多くなった。
■ 通話音声に雑音が混じる。

集合玄関機 管理室親機

居室親機住戸玄関子機

インターホンの不具合は
意外と放置されがちですが、
設備としての不便さは

大きいです。

不具合の
症状もいろいろ
あるのね。

今お使いの
インターホンで

こんな不具合が起きて
いませんか？

■ 呼出、通話が
できない。

■ 呼出音が鳴らない。
■ 呼出ボタンが
押せない。

■ 呼出、通話ができ
ない。

■ 呼出音が鳴らない。

各住戸の玄関前に設置して
あるインターホン

居室内に設置してある
インターホン

共用部の管理室に設置してあり
管理員が使うインターホン

エントランスに設置してある
インターホン

7



〔 

ア
イ
ホ
ン
の
最
新
の
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
に
す
る
と
、

 

ど
ん
な
い
い
こ
と
が
あ
る
の
？ 

〕
 

ファミリー

ファミリー

ファミリー世帯様の声

8

カラーモニターになって
 よかったね。お客様が
　はっきり見えるわ。

カラーモニター付になって
誰が来たかわかるから、
一人でお留守番もダイジョウブ ！

映像を自動で録画するから、
 留守中も安心だね。

モニター付きだから
　お友だちの顔が
　  見えて安心。

モニター付ワイヤレス子機で、
リビング以外の部屋でも、
来客に気が付けるので便利だわ！

最新のインターホンにすることで、快適さはもちろんのこと
来訪者とのコミュニケーション、
管理室とのコミュニケーション、
セキュリティや防災までいろいろ良い事があるんです。

みんな満足！



シニア

管理会社様の声

管理会
社様

9

シニア世帯様の声

管理室から電子回覧板で
一斉に連絡ができるようになって、
掲示板に案内を貼っていた時より、
お知らせが確実に、 カンタンに
なりましたよ。

インターホンの専門メーカーだから、
インターホン取り替え後のアフターサービスやメンテナンスも
充実していて、満足しています。

受話器も付けられるから、
使い勝手は今までと同じ。
迷わず使えてうれしいわ。

大きなカラーモニターで
来訪者の確認が簡単に
できるからいいね。

次に操作するボタンが点滅し
操作がかんたんだから
すぐ使えるようになったよ。

  窓やベランダからの侵入や、
火災・ガス漏れなどの緊急時も
インターホンが音声と画面表示で
お知らせしてくれるからわかりやすくていいね。



〔 

実
際
に
今
使
っ
て
い
る
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
は

 

取
り
替
え
の
時
期
に
き
て
い
る
の
？ 
〕

集
合
住
宅
シ
ス
テ
ム

・エントランスに集合玄関機がある。
・共用部の管理室に管理室親機がある。
・居室親機からオートロック解錠ができる。

エントランス

管理室

各住戸

集合住宅システムには、以下のような
インターホン設備があるのが特徴です。

■ オートロック
　 解錠できる。

■ 管理室親機
　 がある。

エントランス

■ 集合玄関機
　 がある。

管理室

各住戸

集合住宅システムはマンション全体がひとつのシステムです。
システム全体のお取り替えが必要ですので、マンション改修工事などと
合わせた計画をおすすめします。

駐輪場

駐車場

エレベーター

ご存知ですか？

10
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お使いのインターホンの製造時期を確認しましょう。

2010年 2015年2005年2000年1990年1985年1980年

VBM
（フルキー式）

VAM
（フルキー式）

修理対応終了
システム

VHX
（テンキー式）

VGX
（テンキー式）

GAX

DASH VHX
（テンキー式）

（テンキー式）

2020年3月末
　修理対応終了予定

DASH WISM7
（テンキー式）

VIXUS 1Pr
（テンキー式）

DASH WISM7α
（テンキー式）

VIXUS HORIZO
（テンキー式）

らくタッチPlus
（テンキー式）

1995年1995年

220号通知（消防予第220号） 総務省令第40号170号通知（消防予第170号）

VDX
（テンキー式）

VX
（テンキー式）

VEX
（テンキー式）

このようなインターホンがついていませんか？

リニューアルのご検討を
おすすめします。

おすすめの
最新インターホンは
P.14、15です。

らくタッチ
（テンキー式）

VIXUS
（テンキー式）

DASH WISM
（テンキー式）
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インターホンの専門メーカーである実績を活かし、お客様のご要望に沿った
システムをご提案できるよう、以下のような手順でマンションのインターホン
のお取り替えを進めてまいります。

インターホンのお取り替えの流れ

●修繕箇所のご確認
●改善改良の要望

ご希望の内容の
打ち合わせ1

手 順

●共用部、専有部（占有部）
 を分けて調査いたします。

現場調査手 順

2

〔 

イ
ン
タ
ー
ホ
ン
の
取
り
替
え
の
す
す
め
方
は
？ 

〕

完 工 手 順

7

やっぱり
新しいって
いいね！！
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●ご提案書
●お見積書

ご提案手 順

●お見積書
●システムのご提案
●実機でのプレゼンテーション
●工事スケジュール提示

理事会手 順

●理事会内容の住民説明会
●実機でのプレゼンテーション

総会・臨時総会 手 順

3

●商品手配
●工事実施の住民説明会
●施工計画書の作成

工 事 手 順

4

6

5

をお持ちします。

可決（承認）

工事日程調整／住民アンケート

工事

自主検査

完成図書作成

工事10日から2週間前の
工事日時のポスティング

契約締結
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〔 

お
す
す
め
の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
は
？ 
〕 かんたん操作でシンプルデザイン。

お手軽にモニターシステムに
取り替えできます。

集合住宅
システム

大型モニターと最新の機能を搭載。
シンプルで“らく”な操作性を実現します。集合住宅

システム

大型モニターを採用。
一体盤のリニューアルに対応します。集合住宅

システム

薄型でスタイリッシュ。
小規模マンション、アパートに
最適です。

集合住宅
システム

大型モニターとスタイリッシュな
デザインで様々なマンションに理想の
セキュリティシステムを提供します。

集合住宅
システム
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※モニターの画面ははめ込み合成です。

● インターホン制御装置と住棟受信機を
　 一体化した一体盤のリニューアルに対応。
● ハンズフリー通話。
● 受話器、モニター付ワイヤレス子機を追加可能。
● 録画・録音機能。
● 次の操作をわかりやすくガイド「ナビホタル」。

7型ワイドのカラー液晶タッチパネル画面

3.5型カラー液晶画面
● 約170°の広角パノラマワイド映像とズーム映像。※1
● モニター付・モニターなし、2つのバリエーション。
● ハンズフリー通話。
● 録画機能。
● 次の操作をわかりやすくガイド「ナビホタル」。
● 不審者を記録する非常連動録画機能。※2

3.5型カラー液晶画面
● モニター付・モニターなし、露出型・埋込型の4つのバリエーション。
● ハンズフリー通話。受話器を追加可能。
● ファミリーコール機能。

7型ワイドのカラー液晶タッチパネル画面
● 約170°の広角パノラマワイド映像とズーム映像。
● オートスクロール機能。
● 誰にとっても「らく」に使える操作性。
● 次の操作をわかりやすくガイドする「ナビホタル」。
● 気になる場面で一時停止ができる「動画録画再生」。
● 複数の新着情報もかんたん確認「一括再生機能」。

※自動火災通知設備には対応していません。

※1 カメラ付集合玄関機のみの機能になります。
※2 カメラ付住戸玄関子機、非常ボタン付モニター付親機が設置されている場合の機能です。

※モニタ の画面ははめ込み合成

7型ワイドのカラー液晶タッチパネル画面
● 約170°の広角パノラマワイド映像とズーム映像。
● オートスクロール機能。
● 録画・録音機能。
● ハンズフリー通話。受話器、モニター付ワイヤレス子機を追加可能。
● 薄型・埋込タイプ。
● 次の操作をわかりやすくガイド「ナビホタル」。

露出型もあります
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● 365日24時間受付いたしますが、修理訪問は当社の営業時間内となります。
● 保証期間内でも火災、地震、水害、落雷その他天変地異、および公害、塩害、ガス害（硫化ガスなど）、異常電圧、指定以外の使用電源（電圧、周波数）などによる故障および損傷の
　 場合は有料にさせていただきます。詳しくは約款をご覧ください。

安心パックリース

アイホン安心パックリースのメリット

※20戸未満の場合は1.18％とさせていただきます。　※再リース期間中は保守メンテナンスサービス特典は適用されません。
※リース期間満了後は、終了のお申し出がない限り、期間延長（1年更新）となります。
※劣化診断、定期部品交換（共用部）付きの保守メンテサービス特典も含まれたリースプランもあります。詳しくは当社担当者へお問い合わせください。

● 月額料金の計算例

10年間リース
期 間 1.17％

リース
料 率

提携リース会社:

安心パックリースに付加された保守メンテナンスの対象とする商品・システムはアイホン（株）が製造し販売す
る集合住宅向けのインターホンシステムまたはインターホン機器のみとします。但し、パソコンを利用したイ
ンターホンシステム及びシステムに附随するセンサー・感知器等は対象外とします。

居住者のニーズが高い、最新インターホンの導入に最適です。
さらにインターホンのトラブルに迅速対応、
10年間の保守メンテナンスサービス特典付だから安心です。

7,500,000円（税別） 87,750円（税別）
約1,897円

（税別）
契約金額

つまり
一戸あたりの
月額リース料金

1.17％
リース料率 （100円未満切上） 87,800円（税別）

〈50戸・契約金額750万円の場合〉

月額リース料金

保守メンテナンスサービス特典の内容
センター登録

修理受付センターに、インターホン
設置状況を登録。お問い合わせの際
などに、スムーズに対応いたします。

365日24時間受付
トラブルは日中に発生するとは限り
ません。早朝、深夜の問題発生にも、
コールスタッフが365日24時間い
つでも受付対応いたします。

無償修理
契約期間中の故障に関しては、全住
戸含め無償で修理を行います。（約
款に基づいた故障に限ります。）

保守メンテナンスは、そんな「安心」を10年間守り続けます。

手続き簡単

月々の管理費からお支払いいただくことが可能です。

万が一の事故・火災・落雷等でも動産総合保険が付保されています。

理事長や理事等の、個人の連帯保証人は一切不要です。議事録の写しも
原則不要です。

お申込みから数日でスピード回答。

マンション管理組合様

※

〔 

イ
ン
タ
ー
ホ
ン
の
取
り
替
え
後
の
サ
ポ
ー
ト
は
？ 

〕

月々のお支払いが
らくらく

万が一機器が故障しても専用のフリーダイヤルで
いつでも受付対応します。

２４時間365日
いつでも修理受付

いざという時は
動産総合保険で安心

お申し込みから回答まで
スピード審査

※一部保険対象外の事故があります。
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●当サービスはアイホン製商品のみ対象です。　● 契約費用は10年分一括でお支払いと
なります。　●管理組合様単位の全戸契約となります。1住戸単位での契約はできません。　
●契約はリニューアル工事完工後３カ月以内、または管理組合発足後３カ月以内となります。
●契約戸数は2０戸以上となります。20戸未満の場合はサービス料金一律120,000円での
契約となります。

アフターサービスパックの特長

■ 修理のご依頼は

修理受付センター

0120-037-704
0120-098-990

●受付時間　午前9：00～午後5：30　●年中無休（365日）受付（土曜、日曜も受け付けております）

インターホン専門メーカーである
アイホンが修理を365日受付します。

ご利用情報がセンターに
登録されるので安心

修理受付センターが
365日24時間受付

受付後、迅速に
かけつけ修理

年 1回の
定期点検を実施 報告書を提出 劣化診断

お客様のお問い合わせに
受付ガイダンス操作なしで
オペレータが直接対応

いたします。

６,０００円 × ８０戸 ＝ ４８０,０００円（税別）
〈戸当りサービス料金〉 〈戸数〉 〈お支払い金額〉

例えば、単棟で８０戸の場合

無償修理サービス無償修理サービス

0 10
（年）

987654321

当社保証期間

インターホン導入

居住者様は1住戸月５０円で10年間安心してインターホンをご使用いただけます。

専有部（占有部） 2年

共用部 2年

安心の10年保証！安心の10年保証！

■ 各棟で管理組合様が別の場合は各管理組合様毎の契約になります。
■ 団地管理組合様など全戸契約できる場合は全戸一括で契約できます。
■ 特殊な形態の管理組合様の場合は別途当社担当者へご相談ください。

※修理訪問は、当社の営業時間内となります。

アフターサービスパック

10年なんどでも無償修理サービス
わずかな費用のご負担で、サービス期間内の10年間“なんどでも”無償で修理対応致します。
2４時間３６５日、修理を受付します。

アイホンでは、豊富でお得なサービスメニューで安心をお届けする、
「アフターサービスパック」をご用意しています。
お客様のニーズに合わせたサービスを、さまざまなメニューからお選びいただけます。
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（2016年7月現在自社調べ）

〔 

ア
イ
ホ
ン
っ
て
ど
ん
な
会
社
？ 

〕

1948年に創業したアイホンは、半世紀にわたって
インターホンのプロフェッショナル集団として
インターホンがまだ認知されていない時代から研究開発や
普及につとめ、いまや、暮らしに必要不可欠な存在となりました。

日本のインターホンの
2台に1台はアイホンです！

インターホンシステムとして数々の賞を受賞しています。

企業概要 

※過去5年以内に受賞したものを掲載しています。

・病院・施設用ワイヤレス呼出ボタン(2013年)
・テレビドアホンROCOタッチ7のモニター付親機／モニター付子機(2013年)
・集合住宅システムPATMOの集合玄関機ユニットと集合玄関機用パネル(GBW-2035P)(2014年)
・ナースコールシステムVi-nurseのボード型ＰＣ親機／ハンド型子機／プレート子機一式（2014年）
・テレビドアホンROCOタッチポータブルのモニター付親機WK-2ME-T(2015年)
・集合住宅システムPATMOのカメラ付玄関子機と玄関子機(2015年)
・テレビドアホンROCO／ROCO録画（2015年）

グッドデザイン賞 

・IPネットワーク対応インターホンIXシステム（2015年・（一社）日本電設工業協会奨励賞）
・ナースコールシステムVi-nurse（2016年・大阪府知事賞）
・ナースコールシステムVi-nurse映像見守りシステム（2018年・（一社）日本電設工業協会会長賞）

JECA FAIR（電設工業展）製品コンクール

・集合住宅用インターホンシステムらくタッチ（第14回・システム部門・最優秀賞）
・海外市場向けテレビドアホンJMシリーズ（第14回・単品部門・最優秀賞）
・IPネットワーク対応インターホンIXシステム（第15回・システム部門・最優秀賞）
・安否確認機能付テレビドアホンJHS-1AEK-T（第15回・単品部門・社会貢献賞）
・ナースコールシステムVi-nurse（第16回・システム部門・最優秀賞）
・ナースコールシステムVi-nurseバージョンアップ2（第18回・システム部門・市場貢献賞）
・介護業務記録システムNotener(ノートナー）（第18回・インターホンその他部門・特別賞）

インターホン・オブ・ザ・イヤー

アイホン株式会社

名古屋市中区新栄町一丁目1番

明治安田生命名古屋ビル10階

昭和23年6月1日

53億8,884万円

1,058名（平成30年3月31日現在）

東証1部、名証1部

社名

本社所在地

創立

資本金

社員数

上場証券取引所

インターホン一筋の専門メーカーです。
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アイホンは、皆さまの身近なところで活躍しています。
アイホンは、戸建住宅やマンション等のお住まいをはじめ、病院や福祉施設、学校、公共施設、
レジャー施設など皆さまの生活の色々な場所に安心をお届けしております。

戸建住宅 マンション 病院 公共施設 

創業70年の歴史と技術で皆さまの暮らしを見守りつづけます。

アイホンのインターホンは世界中で高い評価を得ています。

1948年 「合資会社 東海音響電気研究所」資本金15万円でスタート。

1952年 社名を愛興高声電話器合資会社に変更、

1954年 製品商標を〈アイホン〉と改称。
ドアホンを発売開始。

1988年 家庭用電気錠システム発売開始。

1955年 ナースコールインターホン第1号機を 
国立大府療養所に納入。

1993年 品質保証規格 ISO9001 認証取得。

1959年 資本金を130万円、合資会社から株式会社に改組、
社名をアイホン株式会社とする。

1963年 電池代50円で2年使えるインターホンや親子式、
相互式、多局用など発売開始。

1996年 フランスにAIPHONE S.A（現AIPHONE S.A.S）設立。

1966年 同時通話可能のドアホンを発売開始。

1999年 環境マネジメントシステムISO14001認証取得 （豊田工場）。

1970年 AIPHONE CORPORATION を 
アメリカ・ワシントン州シアトル市に設立。

2000年 東京証券取引所市場および名古屋証券取引所市場第一部に上場。

2006年

1978年 AIPHONE USA Inc.本社を新築。

1981年 デミング賞を受賞。

2008年

「愛知ブランド企業」に認定される。

1982年 初めてテレビドアホンを発売。

2011年 シンガポールにAIPHONE PTE.LTD.を設立。

2012年 集合住宅用インターホン「らくタッチ」を発売。

創立60周年を迎える。

2014年 オーストラリアにAIPHONE PTY LTDを設立。

集合住宅用インターホン「PATMO」を発売。

名古屋市中区に本社を移転。

イギリスにAIPHONE UK LIMITEDを設立。

2015年 集合住宅用インターホン「VIXUS 1Pr」を発売。

2017年 集合住宅用インターホン「DASH WISM7α」を発売。

2018年 集合住宅用インターホン「VIXUS HORIZO」を発売。

集合住宅用インターホン「らくタッチPlus」を発売。

創立70周年を迎える。

アイホンのインターホンは世界70ヶ国でご愛用されています。

アイホンは世界7ヶ国に子会社を持つグローバルカンパニーです。

1985年 ドアホン電話発売開始。電話機業界に参入。

1986年 豊田工場を新築。

環境マネジメントシステムISO14001認証取得（本社部門・大宝サイト）。

薄型テレビドアホンシリーズ海外市場に導入。

ベトナムにAIPHONE COMMUNICATIONS（VIETNAM）CO.,LTD.を設立。

タイにAIPHONE COMMUNICATIONS（THAILAND）Co.,Ltd.を設立。

インターホンの専門メーカーと
しての体制をととのえる。

真空管式同時通話インターホン
「テータホン」の発売開始。

1973年 名古屋市熱田区に本社を新築。

初めてのセキュリティインター
ホンを発売。
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2018年7月現在

集合住宅インターホンリニューアルカタログ No.RB55009I

もっと インターホンリニューアルのこと、
製品のことを詳しく知りたい方は、

すぐにアクセス！

検　索検　索アイホン  インターホンリニューアル

https://www.aiphone.co.jp/

ホームページ ： https://www.aiphone.co.jp/

本　社：名古屋市中区新栄町一丁目1番　明治安田生命名古屋ビル10階　〒４60-0004

RB55009IXQ

品質管理の最高賞
デミング賞受賞

JQA-0291
該当製品:

標準品･受注品

アイホンは
地球環境の

保全に取り組んで
います。JQA-EM0453

本社部門 豊田工場
大宝サイト 開発センター

はさらに、よりよい品質を追い求めています
●商品の色は、印刷により現品と多少異なる場合がありますので、ご了承ください。
●規格および外観は、改良のため予告なく変更することがありますので、あらかじめご了承ください。

0120-037-7040120-141-092
携帯電話からはつながりません。

アイホン株式会社およびその関係会社は、お客様よりいただいたお客様の氏名･住所などの個人情報を修
理やご相談への対応、その確認や製品、サービスのご案内等のために利用し、記録に残すことがあります。
また、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合は、第三者に個人情報を開示･提供することが
ありますが、その場合においても個人情報を適切に管理します。お客様がお客様相談センター・修理受付
センターにお電話でご連絡いただいた場合には､お客様のお申し出を正確に把握し､聞き漏らすことのな
いように、通話内容を記録（録音など）させていただくことがあります。

●受付時間 午前9:00～午後5：30
●土・日曜、祝日、およびお盆、年末･年始、
　ゴールデンウィークを除く。

●受付時間 午前9:00～午後5：30
●年中無休（365日）受付

お客様相談センター 修理受付センター お客様相談センター･修理受付センターにおける個人情報のお取り扱いについて


